Dich vu Quan ly Ca Pac biét

Dich vu Quan ly Ca Pac biét nham vao viéc hé tro va giap d& ngudi gia
yéu, ngudi bi chiing sa st tri tué va nhiing ngudi tré cé khuyét tat, dé
tiép tuc séng tai nha cua ho.

Viéc hé trg dugc cung tiing qua cac chuong trinh dugc goi
la‘cham séc tron géi’ cho cad nhan: Cac chuong trinh nay
hé trg nhiing ngudi c6 nhu cau cham séc phc tap dé

ho c6 thé séng ddc 1ap trong cong déng. Doi khi quy tai
trg ¢ thé dugc dung dé chi tra cac dich vu phu tréi cho
nhiing ngudi ma nhu cau cta ho khéng dugce déap tng
hoan toan qua cac dich vu y té va céng doéng khac.

Nhan vién Quan ly Ca Pac biét (Case
Managers)

Nhan vién Quan ly Ca Dac biét hgp luc véi than chti va
ngudi cham séc dé soan thdo mot ké hoach hé trg nham
khich Ié tinh déc 1ap, stic khde thé xac va én dinh tinh
cdm cho than chd. Cac ké hoach cham séc dugc soan thao
va duyét lai thudng xuyén dé bao ddm ludn dap ing cho
nhu cau clia than chd va ngudi cham séc ho. Nhan vién
Quan ly Ca Dac biét ciing quan ly cac dich vu bao gom
trong ké hoach cham séc, chdng han nhu dich vu thay thé
cham sdc, cham séc than thé va chuyén ché.

Lién két (Linkages)

Lién két la mét chuang trinh ¢6 dung y dap Ung nhu cau
cta nhiing ngudi ma néu khong dugc hé trg, ho co thé
phai vao cu trd dai han & cac cu xa cham soc. Méi chuong
trinh dugc soan thao dac biét nham dap ing nhu cau va
muc tiéu ctia ngudi can dugc hé tro. Cac chuong trinh lién
két dugc soan thao linh hoat cho tirng ca nhan.

Tron g6i Cham séc Nguai Cao nién trong
Cong dong (Community Aged Care
Packages)

Tron g6i Cham séc Ngudi Cao nién trong Cong dong
(Community Aged Care Packages (viét tat la CAPS)) la céc
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chuong trinh chdm séc dugc soan thao va phoi hgp cho
thich hop vé6i nhu cau tling ca nhan, nham giup nhing
ngudi cao nién tiép tuc séng & nha ctia ho. Cac chuong
trinh nay dugc phac hoa dé gidp nhimng ngudi ma néu
khong dugc hé trg, ho co thé phai vao cac noi tri ngu co
cung cap dich vu chdm séc ngudi cao nién & muc do thap.

Tron géi HO trg Ca nhan (Individual Support
Packages)

Tron géi HO trg Ca nhan (Individual Support Packages
(viét tat la ISP) dugc Bo Dich vu Nhan sinh cap cho ngudi
€6 khuyét tat. Goi hé trg nay sé do chinh than chd phéc
thao; dé bdo ddm dap (ing dugc cho nhu ciu cé nhan va
dac thu lién quan dén khuyét tat ctia ho. Than ch tiép
nhan goi ho trg nay c6 thé mudn kém thém viéc tiép can
mot Nhan vién Quan ly Ca Dac biét trong géi hé trg clia
minh, nham giup ho phéi hap cac dich vu dé dat dugc cac
muc tiéu va mong mudn clia minh.

Ai c6 thé dung céac dich vu nay?

Cac diéu kién doi hoi khac biét tlly theo chuong trinh. Noi

chung thi, ca nhan cé thé héi du diéu kién néu ho:

« Mudn tiép tuc s6ng & nha ctia ho

- Can sy quan ly lau dai cho trudng hgp ctia ho dé hoach
dinh, phéi hap va kiém soat cac dich vu ma ho tiép
nhan

« C6 nhu cau phtc tap va can cac dich vu linh hoat va
rong rai hon cac dich vu hién dang dugc cung Ung qua
cac chuong trinh khac



Phai tra chi phi bao nhiéu?

« Chi phi 4p dung cho moi chuong trinh va tuy theo kha
nang chi tra ctia than chl. Trong mét s6 trudng hap, chi
phi c6 thé dugc mién hodc gidm di d€ giup than cha
dang lam vao tinh trang khé khan vé tai chanh.

- Cac cd s cung Ung dich vu cling ¢é thé chi tra viéc
quan ly ca dac biét cho méi lan phuc vu bang cach lién
lac véi Case Management Team Leader qua sé: (03)
9304 9221

Mudn biét thém thong tin hay lién lac véi:

- Commonwealth Respite and Carelink Centre /
CarerLinks North do Merri Community Health Services
diéu hanh qua s6: 1800 052 222

+ North West Aged Care and Assessment Service qua so:
(03) 8387 2193

- Department of Human Services, Disability Client
Services Intake and Response Service qua
50:(03) 941 2 2741
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Muén biét thém théng tin hodc néu quy vi muén |dy budi hen,
hay lién lac véi Dich vu Y t€ Cong dong Merri hém nay.
Merri Community Health Services
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