Trung tam Thay thé Cham séc & Lién két Cham soc Lién bang / Lién
két Ngudi cham soc khu phia Bac
Chuong trinh Ngugi Cao nién

Tap hudng dan vé cac dich vu cia Trung tam Thay thé Cham s6c & Lién két Cham séc Lién
bang / Lién két Nguai cham séc khu phia Bac, danh cho nhiing ai cham séc ngudi trén 65 tudi
(hoac nhitng ai cham séc ngudi mang chiing bénh gia nhu chiing sa sut tri tué)

Trung tam Thay thé Cham séc & Lién két Cham
soc Lién bang / Lién két Ngudi cham soc khu
phia Bac:

« Dugc bao tro béi Dich vu Y té€ Céng dong Merri
(trudc day la Dich vu Y té Cong d6ng Moreland)

- Da hoat dong trong Vung Thi t phia Bac tr nam
1997 va dat co s& & Preston

« Bao trum bay dia hat chinh quyén dia phuong:
Darebin, Banyule, Nillumbik, Whittlesea, Yarra,
Moreland va Hume - ngoai trir Sunbury (chi c6
chuong trinh Y t€ Tam than).

Chuong trinh Ngugi Cao nién

« Trung tdm Thay thé Cham s6c & Lién két Cham
soc Lién bang / Lién két Ngu&i cham séc khu phia
Bac Chuong trinh Nguoi Cao nién dugc tai tro bai
ca Chanh quyén Lién bang lan Tiéu bang

« Tai tro nham muc dich cung (ing mét loat chon
lua giup thay thé cham séc linh hoat cho ngudi
cham séc

« Tai trg nham cung cap viéc gido duc va dao tao
cho nhiing nguoi cham s6c vé cac van dé lién quan
dén chiing sa sat tri tué

«Toan phu trach vé Ngugi Cao nién (Aged Team)
gom c6 mét Trudng Toan, cac Nhan vién Hé tro
Ngudi Cham séc va mét Nhan vién Phat trién Cong
déng- Sa sut Tri tué (Community Development
Worker-Dementia).

My Health Services

Cac dich vu danh cho Ngugi Cham séc
1. Toan Thong tin va Pap tng

Cac dich vu do todn Théng tin va Pap tng cung
Uing bao gom:

« Théng tin vé cac chon lua gitp thay thé cham séc
cho ngu6i cham séc

« Tham dinh qua dién thoai dua trén nhu cau da
duoc xac dinh ctia nguoi cham soc

« Tai trg linh hoat dé chi tra cho dich vu thay thé
cham séc va cac dich vu thich hgp khac

« H6 trg tinh cdm cho ngudi chdm séc

« Phéi tri viéc gidi thiéu dé ti€p nhan cac dich vu
thich hgp

« Théng tin vé cu xa giup thay thé cham s6c, gém
ca viéc thay thé cham séc khan cap.

2. Cac buéi hen Truc Dién (Face to Face)

« Pugc cung Uing cho nhitng ngudi cham séc¢, nhiing
ngudi c6 thé cdm thay hitu ich cho ho khi dugc gap
g& mot nhan vién dé thao luan mét cach chi tiét
hon vé cac théng tin lién quan dén viéc gidi thiéu

« C6 thé hitu ich cho nhitng ngudi cham s6c dang
can biét thong tin tdng quat vé viéc thay thé cham
so¢, nhitng ngudi méi dam trach vai tro cham soc
va/hodc ho muén thao luan vé tac dong tinh cdm
cla vai tro cham séc

« Mét ngudi cham s6c c6 thé dugc gidi thiéu dén
Nhan vién Hé trg Ngudi Cham séc sau budi hen
Truc Dién nay.



3. Nhan vién Hé trg Ngudi Cham soc

Lam viéc véi ngudi cham séc dé:

« Tham dinh nhu cau hé trg hau gitp d& ngudi cham
sdc trong vai tro clia ho

« Cung cap théng tin vé cac dich vu céng déng

- Tiép can tai trg dé thu xép cho viéc thay thé cham
sOc va cac hé trg thich hgp khac

« Dap Ung cac nhu cau hé tro tinh cdm va thiét thuc
ngan han

« Cung Ung tu van hé trg ngan han

« GiGi thiéu va lién két ngudi cham s6c véi moét loat
cac dich vu khac.

Ly do can gi6i thiéu dén mot Nhan vién Hé trg
Ngudi Cham séc gém:

« Tam than cang thang cao d6

« Ngudi cham séc bi ¢6 lap héa vi khéng dugc hd
trg hoac hé trg bi han hep

« Tinh trang khiing hodng c6 thé gay nguy co cho
stic khoe ctia nguGi cham soc

+ Lién hé cham séc va/hoac tinh trang gia dinh cé
nguy co bi dé v&

« C6 van dé trong gia dinh gém cac khé khan ap
dat ky cuong va mau thuan, khé khan trong viéc
truyén théng véi cac dich vu va/hodc cac than
nhan khac

« Gitp d& phéi hop dich vu ngan han.

4. Nhan vién Phat trién Cong dong - Sa sut Tri tué

« C6 thé soan thao viéc gido duc va dao tao cho
thich hgp véi nhitng ngudi cham séc ngudi bi
chuing sa sut tri tué

« Hién dang thuc hién du an do luéng tam véc cla
muic d6 phé bién, va cac dich vu danh cho nhiing
nguoi cham séc ngudi bi chiing Sa sut Tri tué Khai
su & Tudi Tré hon (Younger Onset Dementia) (phat
hién & tudi duéi 65).

Cac loai Thay thé Cham séc

« Thay thé cham soc tai nha - khi nguai cham séc co6
thé can su hé tro tai nha cho ngudi dugc cham séc

« Thay thé cham s6c ngoai nha - khi nhan vién thay

thé cham séc hé tong ngudi dugc cham soc khi di ra
ngoai hodc khi tham gia cac sinh hoat

My Health Services

« Thay thé cham sdc tai cac cu xa - khi ngudi dugc
cham séc cu ngu & mot cu xa cham sé¢ ngudi cao
nién. Loai thay thé cham séc nay c6 thé la cu ngu
ngan han nhu’loai nha nghi mat’ 8 mét cu xa nhu
Kilby House hoac thay thé cham séc cu ngu lau dai
& mét cu xa cham séc muic d6 thap hoac cao cho
nguai cao nién

« Cac sinh hoat nhém gitp hé trg cho su an lanh clia
ngudi cham séc

« Cac chuong trinh gido duc/héi nghi - tai tro moét
phan cho cac khéa hoc lién quan dén vai trd cham
soOc

« Gitip d& vé chuyén ché - vi du nhu phiéu di taxi, vé
xe chuyén ché cong cong (c6 giGi han)

« Cac sinh hoat vé stic khée va su an lanh ctia nguoi
cham séc - chdng han nhu xoa bép tri liéu, yoga,
thién.

Thi tuc Gigi thiéu

Xin lién lac v6i todn Thong tin va Péap tng
(Information and Response) bang dién thoai hoac
gdi dién thu.

Cac ca sé cung ting dich vu can phai dién don
SCTT goém ‘Phan B’ cia don gidi thiéu Nguai Cham
soc.

Lam thé nao dé lién lac vGi Trung tam Thay thé
Cham séc & Lién két Cham soc Lién bang / Lién
két Nguoi cham s6c khu phia Bac

Quy vi ¢6 thé lién lac véi dich vu nay qua dién
thoai, mdy fax hoac dién thu:

bién thoai: 1800 052 222 hoac (03) 9495 2500
May Fax: 9495 2599

Sau gio lam viéc: 1800 052 222

bién thu: cInintakeworkers@mchs.org.au

Trang mang: www.mchs.org.au

Gio lam viéc:
Thi Hai dén Tha Sau tir 9.00 gid sang dén 5.00 gid
chiéu

Ciing c6 dich vu dap ung sau gio lam viéc.

An hanh vao thang Tam, 2010
Muén biét thém théng tin hodc néu quy vi muén 18y budi hen,
hay lién lac véi Dich vu Y té€ Cong déng Merri hom nay.

www.mchs.org.au



