Dosya Yonetim (Case Management) Hizmetleri

Dosya Yonetim Hizmetleri bedence gii¢siiz yash kisilere, bunamasi olan
kisilere ve oziirii olan daha genc kisilere, kendi evlerinde yasamlarina
devam edebilmeleri icin destek saglar.

Destek bireysel ‘bakim paketleri’adi verilen bir
program yolu ile saglanir: bu programlar toplumda
bagimsizca yasayabilmeleri icin karmasik ihtiyaclar
olan kisileri destekler. Bazen fonlar, ihtiyaclari diger
toplum ve saglik hizmetleri tarafindan timiyle
karsilanilamayan kisiler icin ek hizmetler satin almak
icin kullanilabilir.

Dosya Yonetmenleri (Case Managers)

Dosya Yonetmenleri (Case Managers), kisilerin
bagimsizligini, fiziksel ve ruhsal sagliklarini tesvik
eden bir destek plani gelistirmek icin, msteriler ve
bakicilar ile ortaklik icinde cahsirlar. Bakim planlari,
hem musterinin hem de bakicinin ihtiyaglarini
karsilamaya devam ettiginden emin olmak icin
gelistirilip, yeniden incelenirler. Dosya Yonetmenleri
(Case Managers) ayni zamanda gecici dinlendirme
(respite), bireysel bakim ve ulasim hizmetleri gibi
bakim planina dahil olan hizmetleri de yonetir.

Linkages

Linkages, olmadigi takdirde uzun vadeli olarak
bakim evinde kalmalari gerekebilecek kisilerin
ihtiyaclarini karsilamayi amaclayan bir programdir.
Her program, kisinin hedeflerini ve ihtiyaglarini
karsilamak icin ozellikle hazirlanmistir. Linkages
programlari herkes icin ayri yazilir ve esnektir.

Toplum Yasl Bakim Paketleri
Toplum Yasli Bakim Paketleri (CAPS), yasli kisilerin
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kendi evlerinde yasamalarina devam etmelerine
yardimci olmak icin 6zel hazirlanmis, bireysel olarak
planlanmis ve koordine edilmis programlardir.
Programlar, olmadigi taktirde diisiik diizeyde bakim
gerektiren, bakim evinde kalmalari gerekebilecek
kisilere yardimci olmak icin hazirlanmistir.

Bireysel Destek Paketleri

Bireysel Destek Paketleri (ISP), Department of
Human Services (Beseri Hizmetler Bakanhgi)
tarafindan 6zirli kisilere tahsis edilir. Paket tahsis
edilen kisi tarafindan hazirlanir; boylece paketin
bireysel ve 6zurline gore destek ihtiyaglarinin
karsilanacagindan emin olunur. Destek paketi olan
kisi, hizmetleri koordine etmekte ve hedeflerine
ve isteklerine erismelerinde kendilerine yardimci
olmalariicin, paketin bir bolimu olarak Dosya
Yonetmeni'nden de yararlanmak isteyebilir.

Bu hizmetlerden kimler yararlanabilir?

Farkli programlarin, farkh secilme kosullari ve

kayit kriterleri vardir. Genelde kisiler, asagidaki

durumlarda secilebilirler:

+ Evlerinde yasamlarini stirdiirmeyi istemeleri

+ Hizmetlerin planlanmasi, koordine edilmesi
ve denetilmesi icin stirekli dosya yonetimine
ihtiyaclari olmasi

« Karmasik ihtiyaglari ve diger programlarda mevcut
olan hizmetlerden daha esnek ve genis capta
hizmetlere ihtiyaglari olmasi



Ucreti nedir?

« Her programin Ucreti vardir ancak Ucretler
musterinin 6deme glciline gore ayarlanir. Bazi 6zel
durumlarda maddi sikinti ortaya ¢ikarsa, musteriye
yardimci olmak amaciyla, ticretler kaldinlabilir veya
indirilebilir. Hizmet saglayanlar, Case Management
Team Leader (Dosya Yénetmenligi Ekip Onciisii) ile
(03) 9304 9221 numaral telefondan irtibat kurarak,
Ucretli hizmet diizenleyerek dosya yonetmenligini
satin alabilirler.

Ayrintili bilgi icin irtibatlar:

+ Merri Community Health Services (Toplum Saglhk
Hizmetleri ) tarafindan yuratilen Commonwealth
Respite (Gegici Istirahat) ve Carelink Centre
(Merkezi)/ CarerLinks North (Kuzey),

Tel: 1800 052 222

+ North West Aged Care (Kuzey Bati Yasli Bakimi) ve
Assessment Service (Degerlendirme Hizmeti),
Tel: (03) 8387 21 93

. Department of Human Services (Beseri isler
Bakanli@i) , Disability Client Services Intake and
Response Service (Oziirlii Miisteri Hizmetleri Alim
ve Yanit Hizmetleri) Tel: (03) 941 2 2741
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For more information, or if you require an appointment,
contact Merri Community Health Services today.
Merri Community Health Services www.mchs.org.au



