Y Kién Phan Héi va Khiéu Nai
Quyén Han va Trach Nhiém

Dich Vu Y Té Cong Dong Merri hoan nghénh moi y kién phé binh,

khen nggi va khiéu nai.

Cach déng gop y kién phan héi va khiéu nai

Y ki€n phan héi giip chung téi hiéu dugc cach thiic

chuing téi c6 thé cai thién cac dich vu cGia minh.

Chung téi xtt ly moi su khiéu nai mét cach nhanh

choéng, kin ddo va khéng ¢6 su triing phat. C6 mét

s8 cach quy vi c6 thé gop y, khiéu nai hodc khen

nggi cac dich vu clia ching toi.

« No6i chuyén véi mot nhan vién, hoac yéu cau noi
chuyén véi ngudi quan ly

- Pién vao mau‘Pan Gop Y, Khen Ngai va Khiéu Nai’
(Comments, Compliments and Complaints Form)
hién cé san tai moi van phong ctia ching téi hodc
trén trang mang ctia Dich Vu Y Té Céng Dong Merri
tai www.mchs.org.au

« No6i chuyén véi Nhan Vién Dac Trach Khiéu Nai clia
Dich Vu Y Té Céng BDbéng Merri bang cach goi cho
duong day Tiép Can Dich Vu (Service Access) & s6
(03) 9388 9933

Néu khong hai long véi két qua, quy vi c6 thé lién
lac véi Uy Vién céc Dich Vu Y Té (Health Services
Commissioner) & s6 (03) 8601 5200. Nhiting khiéu
nai vé van dé cung cap dich vu cho ngugi khuyét tat
6 thé dugc trinh bay véi Uy Vién cac Dich Vu cho
Ngusi Khuyét Tat (Disability Services Commissioner)
bang cach goi dién thoai s6 1300 728 187

Quyén han cta quy vi

Quy vi c6 quyén:

« Dugc cham séc chu déo, day da véi su tén trong
ma khéng bij ky thi

- Biét day du thong tin d€ c6 thé dua ra cac quyét
dinh vé viéc cham s6c minh sau khi da duoc giai
thich tudng tan

My Health Services

(Dich Vu Y Té Coéng Déng Merri )

« Dugc ton trong quyén riéng tu, bdo mat cac thong
tin va dugc truy cap nhiing thong tin trong ho so
clia quy vi

« Dua ra nhiing dé nghi vé viéc cai thién dich vu va
khiéu nai ma khong bi triing phat, bao gom viéc
khiéu nai téi cac co quan bén ngoai

« Nho mét ngudi nao doé dai dién cho minh (mét
nhan vién dai dién bénh vuc), bao gém nhiing
nhom dai dién bénh vuc & bén ngoai

« St dung théng ngon vién dé tao su dé dang
trong viéc giao tié€p vai co s& cung cap dich vu

Trach nhiém ctia quy vi

Quy vi ¢6 trach nhiém:

« Bay t0 su luu tdm va ton trong tdi tat ca cac nhan
vién, thién nguyén vién, than chd va khach tham
cta Dich Vu Y Té Cong Déng Merri

- Cung céap day du théng tin dé€ cac nhan vién cla
Dich Vu Y Té Cong Dong Merri c6 thé cung cap
dich vy, huéng dan va/hoac cung cap viéc cham
soc thich hop

« Tén trong quyén riéng tu clia nhitng ngudi khac
tdi st dung dich vu va bdo mat moi thong tin do
cac thanh vién nhém trong chuang trinh chia sé

« Chap nhan hau qua cta nhiing quyét dinh do
chinh quy vi dua ra sau khi da dugc giai thich
tuong tan

« Tuan hanh cac thi tuc vé van dé an toan vén cé
thé dugc yéu cau khi téi st dung dich vu

« Bao cho chung t6i biét néu quy vi khéng thé gitr
mot cudc hen nao doé. Xin bdo cho biét trudc it
nhat 24 gis

Feedback and Complaints
Rights and Responsibilities

VIETNAMESE



Théng ngon vién

Xin héi quay tiép tan néu quy vi mudn mot thong
ngon vién. Néu khong thé gitr cudc hen cia minh,
xin bdo cho ching téi biét vao ngay hém trudc

Rat Lai Dich Vu

Chuing t6i ¢ quyén rat lai cac dich vu trong nhiing

trudng hop han ché. Viéc nay bao gém nhiing

trudng hgp khi cac than chd khac hodc nhan vién bi

xuc pham vi:

« L&i noi hoac cr chitho 16

« Hanh déng quay nhiéu tinh duc

« Mét hanh vi khiém nha do tac dong clia ruou bia
hoac ma tly va:

- Khi viéc tham gia ti€p tuc c6 thé de doa dén su an
toan cla cac nhan vién, tinh nguyén vién, than chu
va cong ching

Quy vi cling c6 thé tir chéi hodc rat lai viéc tham gia
dich vu hoac bat ky chuong trinh diéu tri nao cling
nhu cac hoat déng khac cutia dich vu vao bat ky luc
nao. Quy vi sé khong bi doi xt phan biét khi xin diéu
tri hay giup d& trong tuong lai.

Su Hanh Ha va Bé Bé

Chuing téi 6 trach nhiém phai giai quyét moi van dé
quan ngai chung téi c6 thé c6 vé tinh trang hanh ha
hodc bd bé cac than chl, nguoi cham séc hodc tré em.

Pai Dién Bénh Vuc va H6 Tro

Quy vi c6 thé chon mang theo mét ngudi ban hay

mot ngudi than trong gia dinh khi t6i st dung dich

vu. Ho c6 thé hién dién dé ho trg quy vi hodc co thé

[én tiéng thay mat cho quy vi néu quy vi mudn.

Mot cach khac, quy vi c6 thé lién lac vai nhiing t6

chuc sau day dé tim su giup d6 va nha dai dién

bénh vuc:

« Quyén Han Ngugi Khuyét Tat Victoria (Disability
Rights Victoria) (03) 9489 2999

« Hanh Déng ctia Ngudi Khuyét Tat trong cac Cong
Dong Sac Toc (Action of Disability within Ethnic
Communities) (03) 9480 1666

« Trung Tam Tién ich Di Dan (Migrant Resource
Centre) (03) 9496 0200

- Dai Dién Bénh Vuc Quyén Han cia Ngudi Cao Nién
(Elder Rights Advocacy) (03) 9602 3066

Muén biét Thém théng tin
Goi dién thoai cho Dich Vu Y Té Céng BDong Merri
356 (03) 9388 9933.

—Wy Health Services

(Dich Vu Y Té Cong BDong Merri )

Théng Tin vé Quyén Riéng Tu
Cac thong tin ctia quy vi - d6 la viéc riéng tu
Chung t6i thu thap nhiing théng tin nao vé quy vi

Chung t6i gitr tén ho va céc chi tiét lién lac ctia quy
vi trong ho so. Nhiing chi tiét khac chang han nhu
ké hoach cham séc quy vi va cac thong tin vé stic
khoe ctia quy vi dugc ghi nhan méi lan quy vi ghé
t6i dich vu.

Tai sao chuing t6i thu thap cac thong tin cha
quy vi

Nhiing théng tin ching t6i thu thap gidp chidng toi
cap nhat céc chi tiét vé nhu cau ctia quy vi, dé ching
t6i c6 thé cham s6c quy vi mot cach hiéu qua nhat.
Chung t6i cling sir dung cac théng tin nay dé quan ly
va hoach dinh dich vu nay mét cach tot hon.

Nhiing ai khac dugc xem cac thong tin ctia
quy vi

Céc théng tin ctia quy vi chi c6 thé dugc cac nhan vién
chuyén mon co lién hé dén viéc cham séc quy vi trong
dich vu nay xem. Néu khong, chiing t6i chi tiét 16 cac
thong tin vé quy vi néu quy vi dong y hodc néu luat
phép doi hoi, chdng han nhu trong trudng hop y khoa
khan cép.

Quy vi c6 tiéng néi ra sao vé cac théng tin

ctia minh

Quy vi c6 tiéng ndi vé nhiing diéu xay ra doi véi cac
thong tin cia minh. Chidng t6i dua vao nhiing théng
tin do quy vi cung cap dé giup dua ra mét su cham
sdc thich hgp véi quy vi. Néu quy vi quyét dinh khong
chia sé mot s6 théng tin nao d6 hodc han ché viéc
truy cap ho so khach hang clia minh, day la quyén clia
quy Vi, nhung viéc nay c6 thé anh hudng téi kha nang
cung cap cho quy vi nhiing dich vu hiéu qua nhat ctia
chung téi. Hay néi chuyén véi ching toi néu quy vi
mudn thay déi hodc hily bo su ung thuan ctia minh.

Cac thong tin cia quy vi dugc bao vé ra sao
Chung t6éi cam két gitr kin hé so ctia quy vi. Quyén
riéng tu doi vai cac théng tin clia quy vi ciing dugc
luat phap bao vé. Ching t6i tuyét déi bao mat va luu
gilr an toan cac thong tin clia quy vi.

Quy vi c6 dugc truy cap cac thong tin cla

minh khéng

DBugc, quy vi c6 quyén yéu cau truy cap cac thong tin
cla minh va yéu cau chinh slta néu can thiét.

Mudn biét thém thong tin, xin néi chuyén véi mot
nhan vién hodc lién lac véi Nhan Vién Dac Trach vé
Quyén Riéng Tu (Privacy Officer) clia chiing téi qua s
(03) 8319 7426.

Xuat ban thang 08 nédm 2010
Mudn biét thém thong tin, hodc néu can yéu cau mot cudc hen,
xin lién lac véi Dich Vu Y Té Céng Déng Merri hém nay.

www.mchs.org.au



