Gorusler ve Sikayetler
Hak ve Sorumluluklar

Merri Toplum Saglik Merkezi her tiirlii goriis ve diistinceleri,

iltifatlari ve sikayetleri duymak ister.

Goriislerinizi bildirme veya sikayette

bulunma islemleri

GOrus ve duslnceleriniz hizmetlerimizi daha da
gelistirme yollarini gormemize yardimci olmaktadir.
Tum sikayetler seri bir sekilde, gizlilik kurallarina bagh
olarak ve her hangi bir olumsuz tepki gdstermeden
incelenmektedir. Hizmetlerimiz hakkindaki gorus ve
dusiincelerinizi, sikayetlerinizi veya iltifatlariniz birkag
yoldan bize bildirebilirsiniz:

« Gorevlilerden birine sdyleyiniz veya yoneticilerden
biri ile gorismek isteyiniz

« Birolarimizdan veya Merri Toplum Saglik Merkezi
internet sayfasi www.mchs.org.au yolu ile temin
edebileceginiz Comments, Compliments and
Complaints Form (Gorlsler, iltifatlar ve Sikayetler
Formu) baslikli formu doldurunuz

+ (03) 9388 9933 numarali telefondan Merri Toplum
Saglik Merkezi Sikayet islemleri Yetkilisi (Complaints
Officer) ile gorustiniiz

Sonuc¢tan memnun kalmazsaniz, (03) 8601 5200
numarali telefondan Saglik Hizmetleri Sikayet
inceleme Biirosunu (Health Services Commissioner)
arayabilirsiniz. Engelli hizmetleri ile ilgili sikayetler
1300 728 187 numarali telefondan Engelli Hizmetleri
Sikayet inceleme Biirosuna (Disability Services
Commissioner) bildirilebilir.

Haklariniz
Asagidaki haklara sahipsiniz:

« Aynmcailik yapilmadan anlayish, kaliteli ve saygili bir
sekilde bakim hizmeti almak

« Bakiminiz hakkinda bilingli bir sekilde karar
verebilmek icin eksiksiz bilgi almak
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« Mahremiyetinize saygi gosterilmesi, sahsi
bilgilerinizin sakli tutulmasi ve dosyanizdaki
kendi bilgilerinize ulasabilmek

« Hizmetlerin gelistirilmesi hakkinda gorislerinizi
soylemek ve kurumumuza veya harici makamlara
sikayette bulunabilmek ve sikayetinizden dolayi
size ters muamele edilmemesi.

« Siz temsil edecek bir kisi (s6zcl) tayin etmek.
Bu kisi harici s6zcuiliik gruplarindan da olabilir.

«+ Hizmet sunan gorevlilerle anlasmaniza yardimci
olacak bir tercliman istemek

Sorumluluklariniz

Asagidaki sorumluluklariniz bulunmaktadir:

« Tum Merri Toplum Sagligr Merkezi personeline,
gonilli calisanlara, hizmet alanlara ve ziyaretgilere
anlayis ve saygi gostermek

« Merri Toplum Saglik Merkezi personelinin
size uygun hizmeti, tavsiyeyi ve/veya bakimi
sunabilmesi icin yeterli bilgi vermek

« Hizmet alan diger kisilerin mahremiyetine saygi
gostermek ve grup Uyelerinin ortak programlarda
paylastigi bilgileri sakh tutmak

« Bilincli bir sekilde verdiginiz kararlarin sonuglarini
kabul etmek

« Hizmet almak icin gidilen merkezlerdeki glivenlik
tedbirlerine uymak

« Randevuya gelemeyecekseniz, bize bildirmek.
Lutfen en az 24 saat 6nceden bildiriniz.

Feedback and Complaints
Rights and Responsibilities

TURKISH



Terciimanlar

Tercliman isterseniz, [itfen danisma
masasindaki gorevliye sdyleyiniz. Randevunuza
gelemeyecekseniz, bize bir glin 6nceden bildiriniz.

Hizmetin durdurulmasi

Bazi durumlarda hizmetlerimizi durdurma hakkini
sakli tutariz. Bu durumlar asagidaki nedenlerden
dolayi personeli ve diger hizmet alan kisileri rahatsiz
veya taciz eden eylemleri kapsamaktadir:

« S6zll veya fiziksel taciz
+ Cinsel taciz

+ Alkol veya uyusturucu kullanimindan kaynaklanan
uygunsuz davranis

+ Kisinin hizmet almaya devam etmesi halinde
gonulli cahisanlar, hizmet alanlar ve genel kamu
icin bir risk olusturma ihtimali bulunmasi

Siz de dilediginiz anda merkezimizdeki her hangi
bir hizmeti veya tedavi programini veya diger
faaliyetleri reddebilir veya cekilebilirsiniz. ileride
hizmet ya da yardim talebinde bulunursaniz,
bundan dolayi size ters davranilmayacaktir.

Taciz ve ihmal

Hizmeti alan kisilerin, bakicilarin veya
¢ocuklarin taciz veya ihmal edildigine dair
endise duydugumuz durumlarda girisimlerde
bulunma sorumlulugumuz var.

Sozciliik ve Destek

Hizmetlerimizden faydalanirken bir arkadas veya aile
Uyenizi yaninizda bulundurmaya hakkiniz var. Sizi
desteklemek icin yaninizda bulunabilecekleri gibi,
sizin adiniza da konusabilirler.

Alternatif olarak, yardim ve sozculik icin asagidaki

kuruluslarla da gorisebilirsiniz:

- Disability Rights Victoria (Viktorya Engelli Haklar)
(03) 9489 2999

« Action of Disability within Ethnic Communities
(Etnik Toplumlarda Engelli Girisimleri)
(03) 9480 1666

+ Migrant Resource Centre (Gé¢men Kaynak
Merkezi) (03) 9496 0200

« Elder Rights Advocacy (Yasli Haklar S6zculuk
Hizmeti) (03) 9602 3066

Ayrintih bilgi icin
Merri Toplum Saglik Merkezinde Servis Ulagimi

bolimuni (03) 9388 9933 numarali telefondan
arayiniz.
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Mahremiyet Hakki hakkinda Bilgi
Sahsi bilgileriniz sizindir - sakli tutulur

Hakkinizda hangi bilgileri aliyoruz?

Dosyanizda isminizi ve irtibat bilgilerinizi
bulunduruyoruz. Bakim planiniz ve saghk
durumunuz hakkindaki bilgiler gibi diger bilgiler
ise her ziyaretinizde kaydedilmektedir.

Hakkinizdaki bilgileri nicin topluyoruz?

Hakkinizda aldigimiz bilgiler ihtiyaclariniz
hakkindaki bilgilerin gtincellenmesine ve bu sekilde
size mimkiin olan en iyi bakimi sunabilmemize
yardimci olmaktadir. Bu bilgiyi, bu hizmetin daha iyi
yonetilmesi ve planlanmasi icin de kullaniyoruz.

Hakkinizdaki bilgileri baska kimler
gormektedir?

Hakkinizdaki bilgiler sadece bu servisin bakiminizda
gorevlendirdigi personeli tarafindan goérulebilir.

Bunun haricinde, hakkinizdaki bilgileri sadece
siz kabul ederseniz veya acil bir tibbi durum gibi
yasalarin izin verdigi durumlarda acgiklariz.

Hakkinizdaki bilgilere ne olacagi konusunda
s6z hakkiniz var mi?

Hakkinizdaki bilgilere ne olacagi konusunda s6z
hakkiniz vardir. Size en dogru bakimi sunabilmek igin
bize verdiginiz bilgilere dayanmaktayiz. Bazi bilgileri
paylasmamaya veya dosyaniza ulasimi kisitlamaya
karar verirseniz, buna hakkiniz vardir ancak bu
durum size mimkun olan en iyi bakimi sunmamizi
olumsuz etkileyebilir. Bu konuda verdiginiz izni
degistirmek veya iptal etmek isterseniz, bizimle
gorusuniz.

Sahsi bilgileriniz nasil muhafaza edilecektir?
Sahsi bilgilerinizin gizliligini muhafaza etmek ilkesi
ile calismaktayiz. Bilgilerinizin mahremiyeti ayrica
yasalarca da korunmaktadir. Bilgileriniz kesinlikle
sakli tutulmaktadir ve glivenli bir sekilde muahafaza
edilmektedir.

Bilgilerinize ulasabilir misiniz?
Evet, bilgilerinize ulasabilmeye ve gerekirse
dizeltilmesini istemeye hakkiniz vardir.

Daha fazla bilgi icin, personelimizle veya
(03) 8319 7426 numarali telefondan Mahremiyet
Memuru (Privacy Officer) ile goriistiniiz.

Baski tarihi: Agustos, 2010
Daha fazla bilgi icin, veya randevuya ihtiyaciniz varsa,
bugiin Merri Toplum Saglik Merkezi ile gorisiniz.
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